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AKEP: Rreth 100 mijé familje né internet

Si po zhvillohet biznesi me rritjen e penetrimit né internet?
Ndonése né numer té vogeél, kompanité qé béjné biznes
né internet po shtohen, por ngérci kryesor mbetet...

Nga Laura CELA

ur aksesi né internet né vend po rritet
nga viti né vit, né treg jané shtuar
bizneset online, qé aktivitetin e kané
té bazuar né “botén virtuale”. Sipas
té dhénave nga Autoritetit té Komu-
nikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), numri
i pérdoruesve me akses broadband né internet ka
shénuar rritje, duke arritur né 110 mijé, prej té
ciléve 100 mijé familje, e cila pérbén njé penetrim
prej 3.4 % pér banoré dhe 12.5% pér familje kra-
hasuar me 2.5% dhe 10% né fund té vitit 2009.
Njéherésh me rritjen e pérdorimit té internetit
po rritet edhe shfrytézimi i mundésive qé ai té
ofron. Gjithnjé e mé shumé, shqiptarét nuk po
e pérdorin até vetém pér té lexuar njé lajm apo
pér té biseduar, por edhe pér té béré blerje apo
shérbime té ndryshme.
Disa kompani té médha tashmé ofrojné shérbimet
e tyre edhe né internet, duke u ofruar késhtu
klientéve kursim kohe, por numri i tyre mbetet
i limituar. “Kur e nisém kété projekt, kishim
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dyshime pér ecuriné dhe pérkrahjen e tij nga
klientét shqiptaré. Por pér fat té miré, kéto
dyshime nuk u vértetuan”, thoté Entela Prodani
nga “Infosoft Office”, kompani qé tregton artikuj
té zyrés, (kancelari), kartoleri, konsumabla pér
printeré, fakse, fotokopje et;j.

Sipas saj, po té mbajmeé parasysh faktin gé shitjet
online jané njé praktiké ende e re pér vendin
toné dhe kushtet teknologjike té Shqipérisé nuk
jané shumé favorizuese, ecuria e deritanishme e
shitjeve online té kompanisé éshté e kénaqshme.
“Cdo drejtues kompanie éshté shumé i intere-
suar pér té pérkrahur kété ményré té re, qé e
shpéton nga véshtirésité dhe kokécarjet e pro-
cesit té blerjes”, thoté Prodani.

Por ndérkohé qé shumé biznese po operojné
mjaft miré online, té tjeré kané ende véshtirési
né kété drejtim. Njé nga sektorét gqé has
véshtirésité mé té médha éshté ai i hoteleve
dhe restoranteve.

Sipas studimit té fundit té realizuar nga GTZ
mbi vlerésimin e nevojave té teknologjisé sé
informacionit né sektorin shqiptar té turizmit,

iz
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Krahasimi Shaipéri - BE: Telefoni celulare, fikse dhe akses broadband né Internet

se tashmé, prej 3 vitesh, ka integruar rezervimin
online, por ende nuk ka mundur té ofrojné edhe
blerjen online.

"""" - i “Ne do té kishim shumé déshiré gé t'u ofronim
it s - klientéve té paguanin direkt nga kompjuteri i
tyre, pasi gjaté tre viteve qé ne kemi nisur té
operojmé edhe online, kemi pasur interes né
rritje. Mé sé shumti, rezervimet pér evente si dhe
porosi té ndryshme pér dreka né puné i kryejmé
S e me internet. Ajo qé na pengon jané tarifat e larta
gé ofrojné bankat pér ofrimin e shérbimit pay
online”, thoté Abedin Gora.

per 100 banore

_______________________ B =] Sipérmarrie e
pagesat online nuk pérdoren aspak né hotele VEShti ré

dhe restorante. Kjo jo vetém si pasojé e karak-
teristikave té soft ware-ve, por edhe mungesés sé
bashképunimit me bankat. Nga ana tjetér, vetém
28% e njésive turistike konfirmojné se ofrojné
mundésiné e rezervimit online.
“Veté kompanité jané shumé té interesuara qé
té pérfshijné edhe blerjen online, sepse kjo i jep
impuls té madh zhvillimit té sektorit, por kjo
ende nuk éshté e mundur. Pér momentin ofrohet
vetém rezervimi, qé gjithsesi nuk garanton ard-
hjen e klientit, sepse nuk krijon marrédhénien
3 financiare me té”, thoté Matilda Naco, drejtore
e Shoqatés Shqiptare té Turizmit.
Edhe administratori i njé prej restoranteve mé té
njohur né kryeqytet, “Era”, thoté pér “Monitor”

BURIMI: AKEP

egjithése
éshté njé
biznes i

ri dhe ka hapésira pér
mjaft kompani né treg,
nuk éshté dhe aq e lehté
té administrosh njé kom-
pani me aktivitet online.
Ky fakt konfirmohet edhe
nga drejtuesit e kompanive
té pyetura nga “Monitor”, gé
prej mé se tre vitesh ushtrojné
aktivitet né kété sektor.
Sipas operatoréve, ka pasur
shumeéraste biznesesh gé jané
hapur me “entuziazém”, por
kané shkuar drejt falimentit.
Sipas administratorit té portalit
“ikub.al”, Romeo Sherko, bi-
znesi online, ka mjaft véshtirési
gé té ecé me ritme té mira rritjeje né shogériné
shqgiptare, me mungesa té forta té edukimit
né pérgjithési té popullatés me kulturén e
internetit, me mungesa té forta té
infrastrukturés suportuese dhe me
mungesa té forta té profesionistéve
gé njohin né thelb fushén e re té
biznesit online.
“Eshté njé fushé e véshtiré, qé
kérkon investime té médha

PAMUNDESIA

pér té ofruar
shitje online
nga shumé

operatore,
sidomosa hotele
dhe restorante
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<<« oze dhe gé pérfitimet do té kérkojné ca kohé.
Njé nga véshtirésité objektive té kétij biznesi
lidhet me faktin gé nuk éshté njé biznes gé
mbéshtetet né rregullat e njé tregu normal té
njé ekonomie normale, por bén pjesé né fushén
e info-ekonomisé (apo Ekonomisé sé Informa-
cionit), ku bizneset prezantohen me rregulla té
reja ekonomike”, thoté Sherko.
Té njéjtin fakt konfirmon edhe Elvis Plaku,
administrator i “Shtépia e Librit”, kompanisé
gé tregton libra online. Megjithése rritja éshté
progresive, ka mjaft pengesa né treg. “Penetrimi
i internetit, megjithése éshté rritur, éshté ende né
nivele té uléta, ndérkohé qé ka edhe mungesé té
edukatés sé njerézve pér té pérdorur internetin
dhe pér ta pérdorur até pér shérbime té ndry-
shme”, thoté Plaku. Njé nga mangeésité kryesore
gé vihet re éshté nivel i ulét i kartave té kreditit,
“arma” Kryesore pér té bleré online. Ndérkohé
drejtuesi i “Bilanc Online”, kompanisé qé shet
programe kompjuterike online, Laert Dogjani,
shprehet se deri kohét e fundit, pengesa mé e
madhe nuk ka gené né edukimin e klientelés, por
né shtrirjen e internetit né Shqipéri. Kjo ka ndry-
shuar kohét e fundit dhe me futjen e teknologjisé
3G nuk do té keté mé njé problem té tillé teknik.

Program kompjuterik
kontahiliteti edhe me
funksionalitet Online

jé risi né administrimin financiar
Ndhe kontabél té kompanisé online
jané edhe programet kompjuterike,
gé jané krejt ndryshe nga tregtia online.
Programe té tilla pérdorin pér shem-
bull bankat né Shqipéri. Kjo teknologji
e avancuar tashmé éshté arritur dhe
nga njé kompani shqiptare. Programet
kompjuterike online mundésojné cen-
tralizimin e administrimit financiar
dhe kontabél té njé biznesi me degg té
shpérndara brenda vendit, por edhe jashté
saj.
Administratori i programit “Bilanc On-
line”, Laert Dogjani, thoté se ky program
e diferencon kompaniné né funksional-
itete dhe cilési nga konkurrenca vendase
dhe i hap dyert pér tregun botéror.
“Njé numér kompanish té huaja, qé kryej-
né aktivitet né Shqipéri dhe kompani shq-
iptare, qé jané shtriré me degé né rajon,
kané kérkuar njé program té tillé. Edhe
kompanité shqiptare, té cilat veprojné né
vendet fqinje, jané mjaft té interesuara,
pasi pér shkak té krizés, kryesisht né
Greqi dhe Itali, ato po shtrijné aktivitetin
edhe né Shqipéri”, shpjegon Dogjani.
Sipas tij, “Bilanc Online” éshté i vetmi
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program kompjuterik shqiptar pér admin-
istrim financiar dhe kontabél té kompa-
nisé me funksionalitet lidhjen dhe punén
Online dhe pér kété arsye, ai po ecén
mjaft miré, aq mé tepér q€ programet e
huaja me té cilat konkurron nuk gjen-
erojné raportet financiare tatimore sipas
formateve gé kérkon ligji né Shqipéri. Pér
mé tepér ¢do ndryshim sipas kérkesave té
kompanisé dhe asistenca pér programe té
huaja do té ishte disa fish me shtrenjté.
Dogjani véren se njé pjesé e klientelés ka
nevojé pér t’u ambientuar me punén me
njé teknologji té tillé dhe kjo po mbulo-
het me aktivitete trajnuese té niveleve té
ndryshme.

“Pérdorimi i teknologjive té reja dhe té
avancuara has né kéto véshtirési kudo

né boté, késhtu gé ky éshté njé aspekt
pér té cilin jemi pérgatitur dhe qé e kemi
zgjidhur me trajnime sipas nevojés. Pér
shembull studentét po mésojné dhe pu-
nojné me kété teknologji né laboratorét

e shkollave dhe e vazhdojné punén ose
detyrén né shtépi, kurse profesorét mund
té korrigjojné dhe vlerésojné kéto detyra
nga laptopi i tyre kudo qé ata ndodhen.
Né té njéjtén ményré, ekspertét kontabél
mund té administrojné kompani qé nuk
ndodhen né qytetin e tyre. Pra me gjithé
véshtirésité fillestare, kjo teknologji e re
mundéson rritje tepér té madhe té efi-
ciencés né puné dhe rritje té kursimeve
dhe fitimeve népérmjet mundésive té reja
gé nuk kané ekzistuar mé paré”, shpjegon
Dogjani. Gjithsesi funksionaliteti online
pér programet kompjuterike pérbén ar-
ritje, sepse zgjeron tregun e njé kompanie
teorikisht né gjithé botén, pasi kompani té
huaja mund ta shkarkojné programin nga
faqja, té béjné pagesén online dhe pastaj
ta pérdorin programin Bilanc Online. »

MUNDESIA

Centralizimi i
administrimit
financiar dhe
kontabél pér

njé biznes me degé
té shpérndara
brenda vendit,

por edhe jashté tij
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Flet Administratori i “lkub.al”, Romeo Sherko

Rritje e forté né té ardhmen

Si éshté ecuria e bimesit tuaj online?

Po té marrim né analizé portalin www.ikub.al, i cili
doli fillimisht né treg tre vite mé paré, do té thoja
se népér vite ndihet gjithmoné e mé shumeé rritje e
vazhdueshme, madje do té theksoja se né vitin 2010,
rritja ka gené edhe mé e dallueshme. Ne dallojmé qé
ka rritje té interesit té shqiptaréve né pérdorimin e
internetit dhe konstatojmé gé interneti nuk pérdoret
mé thjesht pér té lexuar lajme apo pér té kérkuar,
por gjithashtu edhe pér té pérfituar shérbime dhe
produkte té€ ndryshme gé ofrojmé.

A vini re gé ka akses té konsiderueshém nga

ana e klientéve qofté pér shérbimet, qofte pér

produktet qé ofrohen online?
Fjala “konsiderueshém” krijon hapésiré té zgje-
ruar interpretimi dhe pohimet e pabazuara né
statistika té provuara do té gorientonin jo vetém
lexuesin, por edhe ata gé merren veté me biznese
bazuar né internet. Shpeshheré kemi dégjuar
pér shifra gé shprehin nivelin e “penetrimit té
internetit” né Shqipéri, por rrallé shikojmé gé té
shogérohen edhe me njé shpjegim té shkurtér té
ményrés sé llogaritjes sé kétij niveli. Personalisht,
mendoj se ka ardhur koha gé qofté administrata
publike apo biznesi privat té pércaktojné disa
standarde pér Kkriteret e matjes sé penetrimit té
internetit. Ajo gé uné do té thoja me siguri éshté
qé ka rritje té pérvitshme té pérdoruesve té inter-
netit. Né vitet gé vijné, kjo rritje do té jeté edhe
mé e forté si pasojé e zhvillimit mé té shpejté té
bizneseveISP, té rritjes sé shpejtésisé s€ transmeti-
mit, té uljes s€ cmimeve si pasojé e konkurrencés,
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té pérdorimit mé té zgjeruar té SmartPhone-s dhe
té shpérndarjes mé té ploté né nivelet e ndryshme
té shkollave shqiptare.

Nése e krahasoni me vitin e méparshém,

aksesi apo shitjet qé ju keni béré, jané mé té

shumta apo mé té pakta?
Né vitin 2010 shitjet tona kané gené mé té shumta.
Ne gjykojmé gé kjo ka ardhur edhe si pasojé e
rritjes sé ndjeshme té numrit té vizitoréve né
fagen toné. Sot, p.sh., portali www.ikub.al, ren-
ditet nga “Alexa” si fagja web shqgiptare numér 3
nga faget mé té vizituara né Shqipéri. Pasurimi
i portalit me njé gamé té gjeré informacionesh,
shérbimesh dhe produktesh ka ndikuar né kété
pozicionim té miré dhe té shpejté.

Gjykoni se né té ardhmen do té keté shtim té

konsiderueshém té bizneseve online?
Uné mendoj se po. Edhe pse historité e bizneseve
té suksesshme “(.com)” kané pésuar reduktim
drastik né numér krahasuar me disa vite mé paré,
po té shikojmé nivelin e ulét aktual té zhvillimit
té kétyre bizneseve né Shqipéri, mendoj se né
té ardhmen do té kété patjetér rritje. Uné vetém
uroj té mos kthehet né “sémundjen e kohés”,
sepse mund té shogérohet me pasoja negative
financiare, sikurse ndodhi disa vite mé paré
edhe né tregun botéror. Tregu shqiptar ka ende
nevojé pér kohé gé té maturohet pér té pérqafuar
bizneset online. Megjithaté, gjykoj qé zhvillimi i
bizneseve serioze online éshté njé nga ményrat
pér té reduktuar kété kohé té maturimit. ®
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Rreth
100 mijé

Flet Entela Prodani, Pérgjegjése e Departamentit Shitje dhe Marketing né “Infosoft Office”

A vini re qé ka akses té konsiderueshém nga

ana e klientéve pér blerjet online?
Eshté e vérteté qé ka njé akses té miré nga
ana e klientéve. Ata e konsiderojné kété si njé
lehtési té madhe pér veté komoditetin gé té
ofron. E vetmja gjé qé duhet té béjné ata, éshté
gé té ulen para kompjuterit, né vendin e tyre
té punés, té zgjedhin produktin qé déshirojné
dhe pér gjithgka tjetér, mendojmé ne. Né kété
ményré, klientét kursejné jo vetém kohén, por
edhe stresin e lévizjeve népér Tiranén me trafik
té rénduar. Njé detaj tjetér i réndésishém qé duhet
theksuar, éshté qé kjo ményré e bén procesin e
shitjes shumé transparent dhe eliminon té gjitha
abuzimet e mundshme.

Shitjet online, shumé

mé transparente

Nése e krahasoni me vitin e méparshém,
shitjet online jané mé té shumta apo mé té
pakta?
Né krahasim me vitin e méparshém ka rritje
té konsiderueshme té interesit té klientéve pér
kété shérbim.

Sa e lehté éshté té bésh biznes online?

Pér ne qé e ofrojmé kété shérbim nuk éshté e
lehté, pasi kérkon impenjim shumé té madh,
saktési maksimale té informacionit té ak-
sesueshém online dhe kujdes né mirémbajtjen
nga ana teknike e sistemit. Por nga ana tjetér,
véshtirésia joné kthehet né lehtési pér ata qé e
shfrytézojné kété sistem.

Gjykoni se né té ardhmen do té keté shtim té

konsiderueshém té bizneseve online?
Besojmé se po, madje mund té konsiderohet si
njé biznes i sé ardhmes.
Duke besuar se kushtet teknologjike né vendin
toné me kalimin e kohés do té vijné duke u pér-
mirésuar dhe duke pasur parasysh qé klientét
tané tashmé kané filluar ta ndiejné dukshém
pérfitimin qé kané nga ky model shitjeje, numri
i klientéve gé preferojné té blejné online me
siguri do té rritet ndjeshém né té ardhmen. ¥

NUMBRI | PAITIMTAREVE ME AKSES BROADBAND NE INTERNET (2010/1)

Alternative Albtelecom Total Total

(raportimii (vleresimi

operatoreve) i AKEP)

Numri pajtimtareve me akses broadband 28956 59600 88556 110,000
pajtimtare familjare 24866 55485 80351 100,000
pajtimtare biznes 4090 4115 8205 10,000

Burimi: AKEP

familje né

internet

“Alternative Albtelecom  Total
DSL (mbi linjé bakri) 19029 59567 78596
Kombinim Fiber/kabéll koaksial/linjé bakri: 15000 5373 20373
Shpejtesia e aksesit né internet 256 kbit/s- 20 Mbit/s 2 Mbit/s-12 Mbit/s
Shpejtésia mé e pérdorur 1 Mbit/s 2 Mbit/s
Numrii pajtimtareve qé kané akses né shérbime té integruara 0 59621 59621
TV dhe Internet 5 0 215
Internet dhe Telefoni 4489 59621 64110
TV dhe Telefoni 0 0 0
TV, Internet dhe Telefoni 125 0 125
Burimi: AKEP
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